保定市满城区瓶装燃气送气工管理办法(试行)

第一章   总  则
    
    第一条  为加强对瓶装燃气送气工（以下简称送气工）的管理，提高送气工从业素质，规范送气工服务行为，维护瓶装燃气市场经营秩序，确保瓶装燃气使用安全,根据《中华人民共和国安全生产法》《城镇燃气管理条例》《河北省燃气管理办法》及住建部《燃气经营企业从业人员专业培训考核管理办法》等法律法规规定，结合全市瓶装燃气行业实际，特制定本管理办法。
    第二条  本管理办法所称送气工是指在我区已取得《燃气经营许可证》的瓶装燃气企业﹙包括瓶装燃气供应站，以下简称燃气企业﹚所聘用，从事配送服务的从业人员。凡在我区范围内从事送气服务工作的从业人员，必须遵守本管理办法。
    第三条  送气工管理工作应当坚持保障安全、规范服务、便民高效的原则，送气工应当坚持安全第一宗旨，做到持证上岗、规范操作、文明礼貌、诚信服务。

第二章    送气工资格管理
    
    第四条 送气工应当纳入河北省建设职业技能鉴定指导中心、省住房和城乡建设厅送气工专业培训、考核、建档和发证等工作管理，实行上岗资格制度。
    第五条 送气工上岗之前，必须参加河北省建设职业技能鉴定指导中心、省住房和城乡建设厅举办的职业技能培训，取得送气工岗位资格证书。燃气企业不得聘用无证人员。
第六条  燃气企业要根据企业经营状况，合理确定送气工人数，与送气工签订劳动聘用合同和安全目标责任书，并按规定组织送气工参加岗位资格培训。
第七条  送气工申请参加岗位资格培训，由燃气企业向燃气行业行政主管部门提出申请，按以下条件办理：
(一)年龄在18周岁以上（含18周岁），男性在62周岁以下（含62周岁）、女性在52周岁以下（含52周岁）身体健康、吃苦耐劳、遵纪守法、诚信服务的人员；
(二)具有初中以上﹙含初中﹚学历，能熟练操作瓶装燃气智能信息化管理软件；
   （三）填写《河北省燃气从业人员考核报名表》，同时提供以下材料：
1.本人身份证正反面复印件1份；
2.2寸彩照3张；
3.本人申请、所在燃气企业签署意见并加盖公章。
4.新参加培训的送气工，还应当提交所属经营企业为其缴纳社保证明材料。 
第八条  区燃气行业行政主管部门对申请人的申请条件进行初审，上报上级行政主管部门，组织符合申请条件的人员参加上级举办的职业技能资格培训。

第三章  送气工证件管理

第九条  送气工经培训考试合格，取得《职业技能岗位证书》，在市燃气行业行政主管部门备案后方可上岗。
    第十条  送气工岗位资格证书仅限本人使用，不得转借、出租或转让他人使用，如有损坏、丢失，应当及时上报所属燃气企业及区燃气行业行政主管部门，不得自行制作、涂改假冒。
 
第四章   送气工监督检查

第十一条  送气工应当严格遵守国家法律法规和安全操作规范，不得出现违反国家法律法规或安全操作规范情况。必须严格按照以下规定进行配送服务：
   （一）实行实名销售制度，做到气源可追溯，严禁利用配送车辆流动销售瓶装燃气； 
   （二）在区政府划定的配送区域内从事送气活动，禁止擅自跨区域或行政区划从事送气活动，不得配送没有二维码的气瓶，严禁配送非所属燃气企业的气瓶；
（三）按照规范规定为用户燃气器具进行安全检查，要求用户签字确认，将用户燃气器具安全检查情况上传至瓶装燃气智能管理平台；
   （四）不得向不具备安全使用条件的用户供气，严禁为高层建筑、大型综合体、地下场所用户配送瓶装燃气；
（五）未能及时送出的气瓶，应当及时送回燃气企业存放，严禁在燃气企业统一设置的场所以外存放气瓶；
（六）严格遵守产品质量管理规定，不得配送以假充真、以次充好的气源；
（七）不得私自设立收瓶点，不准套用、更换企业气瓶，不得把本企业自有气瓶交由其他单位或个人充装；
（八）不得对气瓶私自进行倒灌和随意倾倒液化石油气残液；
   （九）不得擅自处理超期、漏气等不合格气瓶，发现气瓶漏气时，应当及时妥善处置后送回燃气企业进行处理，自身不能妥善处置的，应当及时转移至安全地带报告燃气企业或报警。    
    第十二条  送气工必须执行《燃气服务导则》，树立先进理念，提高自身素质，诚实守信，注重信誉，塑造良好的自身形象。应当严格按照以下要求进行配送服务： 
  （一）在从事配送活动时，遵守服务管理规范，按照规定统一着装，佩戴工号牌，衣着整洁，言行得体；
  （二)接到用户用气需求时，应当及时送气到户，积极向用户宣传瓶装燃气安全使用知识与注意事项；
  （三）向用户收取购气款时，严格执行燃气企业的统一定价，不得收取其他额外费用，不得有任何价格欺骗行为；
  （四）不得对用户回访信息弄虚作假，或冒充用户签名；
  （五）不得配送未经扫描识别充装的气瓶，不得借用、冒用他人的工号进行配送；
  （六）不得擅自撕毁气瓶塑封标识和警示标签，不得破坏钢瓶二维码标签；
  （七）出现用户投诉情况时按照有关规定及时进行处理。
    第十三条  送气工有下列情形之一的，燃气行业行政主管部门应当收缴或注销送气工相关证件：
(一)身体不健康不能再从事配送服务的；
(二)年龄不再符合规定条件的；
    (三)持证人不再从事配送服务申请注销的；
    (四)岗位出现变动的；
    (五)不按规定参加继续教育培训或不按时进行年检、换证的；
    第十四条  送气工相关证件被收缴或注销，区燃气行业行政主管部门应当登记归档，通知所属燃气企业，同时可采取一定形式向社会公布。
                 
第五章  送气工责任追究
    
    第十五条  燃气企业应当加强正规化管理，切实提高企业管理水平，教育送气工守法运输、文明配送，发现有违反法律法规规定行为的，应当及时批评指正，对于问题突出或屡教不改的，应当予以辞退处理。
[bookmark: _GoBack]    第十六条  区住建、交通运输、市场监管、公安等相关部门应当加强对送气工运输配送行为的监督检查，接到对违法违规行为的举报，应当及时进行调查处理。
    第十七条  违反本管理办法第十一条规定的，由区政府相关主管部门责令改正，对于性质恶劣、情节严重的违法违规行为，予以停运整改或取缔配送资格处理。
第十八条  违反本管理办法第十二条规定的，由区政府相关主管部门予以批评教育或限期整改，对于管理混乱、问题突出的燃气企业，责令改正或限制配送。
第十九条  违反本管理办法规定构成行政处罚的，由区政府相关主管部门依照国家法律法规规定予以行政处罚。

                   第六章   附   则

第二十条  本管理办法由保定市满城区住房和城乡建设局负责解释。
第二十一条  本管理办法自颁布之日起施行。
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