
附件1
劳动关系和谐企业职工满意程度评测表

	序号
	评    价    项    目
	满意程度

	
	名  称
	说    明
	满意
	基本

满意
	不满意

	1
	劳动合同的签订和履行状况
	对劳动合同的内容及其签订和履行情况的满意程度。
	
	
	

	2
	企业劳动规章制度制定情况
	对单位制定的劳动规章制度的内容、程序、公示情况的满意程度。
	
	
	

	3
	重大事项处理的决定执行和公示状况
	对重大事项处理结果的公开和执行情况的满意程度。
	
	
	

	4
	劳动强度、劳动定额标准状况
	对日或月安排工作量（包括加班工作量）的满意程度。
	
	
	

	5
	工资水平状况
	对工资水平和劳动付出的对应程度的满意程度。
	
	
	

	6
	工作时间与休息休假规定状况
	对执行国家工作时间和休息休假制度情况的满意程度。
	
	
	

	7
	社会保险状况
	对单位为职工办理并缴纳社会保险情况的满意程度。
	
	
	

	8
	集体协商状况
	对单位开展集体协商情况的满意程度。
	
	
	

	9
	集体合同制度状况
	对集体合同的内容及其执行或履行情况的满意程度。
	
	
	

	10
	工资集体协商状况
	对工资集体协商情况的满意程度。
	
	
	

	11
	单位工会状况
	对工会工作和对劳动者维权支持情况的满意程度。
	
	
	

	12
	实行民主管理工作状况
	对厂务公开内容的全面、及时、真实情况的满意程度。
	
	
	

	13
	普及法律教育状况
	对单位开展法律教育活动情况的满意程度。
	
	
	

	14
	单位劳动争议解决状况
	对企业和职工间发生的因劳动权利与义务产生的争议调解过程和结果的满意程度。
	
	
	

	15
	职工沟通渠道建立状况
	对职工诉求沟通渠道状况的满意程度。
	
	
	

	16
	劳动争议调处状况
	对劳动争议调解及时、公正、有效等情况的满意程度。
	
	
	

	17
	依法公开、报告裁员和重大劳动争议事项状况
	对裁员和重大劳动争议事项依法公开、报告情况的满意程度。
	
	
	

	18
	职工文化建设状况
	对单位设立的职工活动场所开放及活动开展情况的满意程度。
	
	
	

	19
	职工素质建设状况
	对开展劳动竞赛、技能比赛、合理化建议活动等情况的满意程度。
	
	
	

	20
	职工心理关怀工作状况
	对职工的心理咨询和辅导工作开展情况的满意程度。
	
	
	

	注：各单位也可根据本单位实际在此基础上增加一些评定内容。


附件2
选树认定市级和谐劳动关系示范企业评分表
	评价项目
	评价要素
	分值
	评价内容
	评分细则
	得分

	评价项目（共10项，满分100分）
	1党政

建设

（14份）
	1.1健全机构
	5分
	①党委组织架构健全②党委领导的构建和谐劳动关系工作机制健全
	①②

各2.5分
	

	
	
	1.2成立小组
	4分
	成立劳动和谐关系工作领导小组
	4分
	

	
	
	1.3活动方案
	5分
	制定劳动和谐关系创建活动方案
	5分
	

	
	2劳动

用工

（15分）
	2.1职工招聘
	2分
	①发布真实招聘信息②招聘过程中未有就业歧视行为。
	①②

各1分
	　

	
	
	2.2合同签订
	4分
	①劳动合同订立程序合法：②劳动合同内容合法：③劳动合同形式合法：④单位和职工各执一份劳动合同文本。
	①②③④各1分
	　

	
	
	2.3合同履行
	5分
	①依法全面、实际履行劳动合同：②依法变更劳动合同：③依法续订劳动合同特别是无固定期限劳动合同；④依法解除劳动⑤依法终止劳动合同。
	①②

各0.5分，

③④

各1.5分，

⑤1分
	　

	
	
	2.4劳动用工备案
	2分
	①主动履行劳动用工备案义务；②建立职工名册制度。
	①②

各1分
	　

	
	
	2.5劳务派遣用工
	2分
	①用工范围和用工比例符合法律规定；②保障被派遣劳动者与工作岗位相关的福利待遇。
	①②

各1分
	　

	评价项目（共10项，满分100分）
	3用人

单位规章

（6分）
	3.1制度健全
	2分
	①依法建立和完善劳动报酬、工作时间、休息休假、社会保险和福利、安全生产、劳动纪律等项制度：②劳动规章制度的内容不得与法律、法规相抵触。
	①②

各1分
	　

	
	
	3.2程序合法
	2分
	①制定劳动规章制度和决定涉及职工切身利益的重大事项，提出方案和意见：②程序合法方案经职工（代表）大会讨论，且与工会或者职工代表平等协商，予以修改完善。
	①②

各1分
	　

	
	
	3.3公示告知
	2分
	劳动规章制度、重大事项依法公示告知职工。
	2分
	　

	
	4工资收入分配（12分）
	4.1工资协商
	3分
	①建立以工资集体协商为主要形式的工资分配决定机制和工资水平调整机制：②近3年坚持每年进行一次工资集体协商。
	①②

各1.5分
	　

	
	
	4.2劳动定额
	1分
	①科学确定、调整劳动定额或者工作任务报酬标准，应当确保90％以上的职工在正常劳动条件下、法定工作时间内或者劳动条件下、法定工作时间内或者劳动合同约定的时间内能够完成：②经职工（代表）大会通过。
	①②

各0.5分
	　

	
	
	4.3工资增长
	5分
	①参照工资指导线、人力资源市场价位、物价指数，使职工工资增长与单位经济效益提高相协调：②一线职工年收入增长水平高于单位职工平均工资增长水平。
	①②

各2.5分
	　

	
	
	4.4工资支付
	3分
	①以法定货币形式：②按时足额支付职工工资（包括加班加点工资、津补贴）。
	①②

各1.5分
	　

	评价项目（共10项，满分100分）
	5工作时间与休息休假

（9分）
	5.1工作时间
	3分
	①依法执行国家规定的工作时间；②执行特殊工时制的，履行报批程序和公示制度。
	①②

各1.5分
	　

	
	
	5.2加班加点
	3分
	①延长工作时间时数符合法律法规规定；②与工会、劳动者个人协商后实施。
	①②

各1.5分
	　

	
	
	5.3休息休假
	3分
	①保障劳动者法定节假日的休假权利；②保障特殊工时制劳动者的休息休假权利：③依法执行国家年休假制度；④保障劳动者婚丧假、探亲假、产假等休假权利。
	①②④

各0.5分③1.5分
	　

	
	6社会保险与福利（6分）
	6.1登记申报
	3分
	①履行社会保险登记、申报义务；②在法律规定的时间内足额申报参保人数和应缴纳的社会保险费数额。
	①②

各1.5分
	　

	
	
	6.2缴纳费用
	3分
	①合法合理确定缴费基数：②在法律规定的时间内足额缴纳各项社会保险费。
	①1分

②2分
	　

	
	7集体协商与集体合同

（12分）
	7.1集体协商
	4分
	①依法建立集体协商制度，有相应的组织机构或人员负责：②单位确定劳动报酬、劳动合同管理、奖惩与裁员事项均事先与职工方进行集体协商：③协商结果及落实情况依法向全体职工公布。④保障集体协商代表的权利
	①②③④各1分
	　

	
	
	7.2集体合同
	4分
	①集体合同草案（包括工资、劳动安全卫生、女职工特殊保护等专项集体合同)双方平等协商一致制定；②集体合同草案提交职工代表大会或者全体职工讨论通过；③单位全面履行已生效的集体合同；④集体合同按时续约。
	①②③④各1分
	　

	
	
	7.3监督检查
	4分
	①集体合同报送人力资源社会保障部门审查；②生效的集体合同向职工公示；③每年至少一次将履行集体合同情况向职工（代表）大会报告：④工资专项集体合同、集体合同中的工资条款或者附件的履行情况每年公布不少于一次。
	①②③④各1分
	　

	评价项目（共10项，满分100分）
	8工会建设与民主管理

（10分）
	8.1组织健全
	3分
	①依法建立工会委员会、经费审查委员会、女职工委员会(女职工委员)并按时换届；②工会依法取得社会团体法人资格，并进行法人登记；③把包括农民工、劳务派遣工在内的职工加入到工会组织，职工入会率达到95％以上（劳务派遣工在劳务派遣公司加入工会除外)，并录入到工会业务管理系统，按规定实名制管理。
	①②③

各1分
	　

	
	
	8.2保障提供
	2分
	①依法为工会办公和开展活动提供必要的设施和活动场所等物质条件；②依法独立建立银行账户，依法按时足额拨缴工会经费，工会自主管理使用经费；③保障工会工作人员不被非法变更、解除终止劳动合同。
	①②

各0.5分

③1分
	　

	
	
	8.3民主管理
	5分
	①建立职工（代表）大会制度，公司制企业应依法设立职工董事、职工监事；②职工（代表）大会每年至少召开1次，其决定决议得到落实；③建立厂务公开制度，重大事项通过职工（代表）大会进行公开，有固定公开栏及其它公开形式；④公开内容全面、真实、及时：⑤建立职代会提案和合理化建议征集、采纳制度，每年定期开展提案征集和合理化建议征集活动。
	①②③④⑤各1分
	　

	评价项目（共10项，满分100分）
	9劳动争议处理（10分）
	9.1普法宣传
	2分
	①宣传普及劳动法律知识：②定期组织开展劳动法律知识培训：③单位主要负责人参加劳动法律知识学习：④定期组织开展劳动法律实施情况的监督自查活动。
	①②③④各0.5分
	　

	
	
	9.2调解组织
	2分
	①建立劳动争议调解组织和劳动法律监督组织并制定相关制度：②企业劳动争议调解委员会人员依法组成。
	①②

各1分
	　

	
	
	9.3沟通渠道
	2分
	①职工诉求表达制度健全、渠道畅通：②无用人单位原因引发的职工群体性事件；③建立劳动争议群体性事件应急处理制度。
	①1分

②③

各0.5分
	　

	
	
	9.4预警机制
	2分
	①建立劳动争议预警制度：②依法报告裁员和重大劳动争议事项。
	①②

各1分
	　

	
	
	9.5调解有效
	2分
	①在法律规定的时效内完成劳动争议调解工作：②劳动争议调解形成调解协议书的比例不少于50％。
	①②

各1分
	　

	
	10职工经济技术工作和文化活动

（6分）
	10.1职工技术工作
	3分
	①开展劳动竞赛和技能竞赛、技术创新和培训；②依法足额提取职工教育培训费用；③一线职工教育培训费用不低于60％。
	①②③

各1分
	　

	
	
	10.2职工文化活动
	3分
	①有职工文体活动场所，有固定的开放时间，能够正常使用；②定期集中组织开展职工各项文体活动。
	①②

各1.5分
	　

	
	评价项目分值（满分100分）
	　


附件3

保定市和谐劳动关系示范企业

申   报  表

企业名称（盖章）                     

申报县（市、区）                     

填表日期     2024年    月    日

企业名称（全称）：                                         

所属地区和所属产业：                                       

上级主管部门：                                              

企业性质：                       ；职工人数：                

企业法人姓名：                                   

工会负责人职务和姓名：                                     

通讯地址：                                                 

邮政编码：                          

联系电话：                          ；传真：                   

电子邮箱：                          

创    建   情   况

	


注：创建情况按示范条件填写，如内容多，可另附纸。

	企业职工代表或职工大会意见

                                        （企业工会代章）

                                           年  月  日

	县级人社、工会、企业家协会、工商联初审意见

（分别盖章）

                                           年  月  日

	市级人社、工会、企业家协会、工商联复审意见

（分别盖章）

                                           年  月  日


附件4

保定市和谐劳动关系示范工业园区、乡镇（街道）、行业协会

申   报  表

名称（盖章）                     

申报县（市、区）                     

填表日期     2024年    月    日

工业园区（乡镇、街道、行业协会）名称

（全称）：                                         
所属哪个级别：国家级（   ）、省级（   ）、市（地）级（   ）县级（   ）乡镇（   ）（是哪一级请打“√”）

所属地区和所属产业：                                       

上级主管部门：                                              

企业数量：                       ；职工人数：                

负责人姓名：                                            

三方负责人姓名：人社部门         工会        企业组织                          

园区三方机构办公室通讯地址：                               

邮政编码：                          

联系电话：                          ；传真：                   

电子邮箱：                          

创    建   情   况

	


注：创建情况按示范条件填写，如内容多，可另附纸。

	工业园区、乡镇（街道）意见                               

（人社、工会、企业家协会、工商联分别盖章）

                                           年  月  日

	县级人社、工会、企业家协会、工商联初审意见

（分别盖章）

                                           年  月  日


	市级人社、工会、企业家协会、工商联复审意见

（分别盖章）
                                           年  月  日


附件5

保定市和谐劳动关系创建活动任务分解表

	序

号
	 目标      县区
	养老保险库企业数（5人以上）
	参与创建企业数（60%）
	申报企业数量
	申报工业园区数（经济开发区、技术产业开发区）、协（商）会、社区

	1
	高阳
	451
	271
	2
	1

	2
	安国
	449
	269
	2
	1

	3
	清苑
	744
	446
	2
	1

	4
	涿州
	1693
	1016
	2
	1

	5
	徐水
	744
	446
	2
	1

	6
	高碑店
	948
	569
	2
	1

	7
	博野
	288
	173
	2
	1

	8
	定兴
	597
	358
	2
	1

	9
	阜平
	253
	152
	2
	1

	10
	涞水
	477
	286
	2
	1

	11
	涞源
	307
	184
	2
	1

	12
	蠡县
	345
	207
	2
	1

	13
	曲阳
	337
	202
	2
	1

	14
	顺平
	338
	203
	2
	1

	15
	唐县
	413
	248
	2
	1

	16
	望都
	315
	189
	2
	1

	17
	易县
	578
	347
	2
	1

	18
	竞秀
	1551
	931
	2
	1

	19
	莲池
	2806
	16894
	2
	1

	20
	满城
	643
	386
	2
	1

	21
	高新
	2233
	1340
	2
	1

	22
	白沟
	266
	160
	2
	1

	23
	市本级
	1062
	637
	
	

	
	合计
	17838
	10703
	44
	22


说明：企业数以人社系统养老保险库企业数（职工5人以上）为依据，具体企业名单和数量请联系市劳动关系处3088219。业务问题请咨询社保中心5077066。

附件6 

河北省和谐劳动关系单位评价认定宣传单

1.《新时代河北省和谐劳动关系单位评价认定办法（试行）》出台的目的是什么？
答：为深入推进全省和谐劳动关系创建活动，进一步建立科学规范的和谐劳动关系创建示范评价认定机制，更好发挥和谐劳动关系创建示范单位的引领作用，促进全省劳动关系和谐稳定，特制定本办法。

2.河北省和谐劳动关系单位评价认定的范围是如何规定的？

答：新时代河北省和谐劳动关系单位评价认定范围为全省范围内的单位（含中央驻冀单位），包括企业（含民办学校、医院等）、工业园区（经济开发区、高新技术产业园区、科技园区以及其他产业集聚区）、乡镇（街道）、社区（村）、行业协（商）会。

3.河北省和谐劳动关系单位评价认定的名称是如何规定的？

答：按照评价类型分别认定为：河北省和谐劳动关系企业、河北省和谐劳动关系工业园区、河北省和谐劳动关系乡镇（街道）、河北省和谐劳动关系社区（村）、河北省和谐劳动关系行业协（商）会。
4.河北省和谐劳动关系单位评价认定周期及数量是如何规定的？

答：河北省和谐劳动关系单位每年评价认定一次。原则上各市推荐每县（市、区）1家企业，不超过1个工业园区；定州、辛集推荐数量分别不超过2个；雄安新区推荐数量不超过5个；中央驻冀和省属单位推荐申报数量不超过15个。乡镇（街道）、社区（村）、行业协（商）会全省申报数量不超40个。
5.河北省和谐劳动关系企业的申报条件有哪些？

答：①企业党组织健全；②企业工会组织健全、运行顺畅；③以职工（代表）大会制度为基本形式的企业民主管理制度健全；④企业劳动争议调解委员会机构健全、制度完善，建立劳动争议预防预警机制；⑤职工培训制度健全；⑥重视企业文化建设，努力培育与中华优秀传统文化相契合富有企业特色的企业精神和健康向上的企业文化；⑦拥有对职工的人文关怀，不断改善职工的生产和生活条件；⑧职工爱岗敬业、遵守纪律、诚实守信，对企业的责任感、认同感和归属感较强；⑨职工满意度较高。

6.河北省和谐劳动关系工业园区（乡镇/街道、社区/村）的申报条件有哪些？

答：①工业园区、乡镇（街道）、社区（村）党委（支部）领导的构建和谐劳动关系工作机制健全；②辖区内企业用工管理普遍合法合规，基本达到创建标准；③辖区内企业普遍建立以工资集体协商为重点的集体合同制度，对不具备单独开展条件的小微企业，通过签订区域性、行业性集体合同实现覆盖；④依法建立工会组织、企业代表组织以及劳动争议调解组织；⑤成立厂务公开协调领导机构；⑥辖区内防范和处置重大安全生产、重大职业危害事故以及重大劳动关系群体性、突发性事件的机制健全有效；⑦根据辖区内企业规模，合理布局劳动关系基层公共服务站点，服务内容完备，配备一定数量的劳动关系协调员。

7.河北省和谐劳动关系行业协（商）会标准的申报条件有哪些？

答：①行业协（商）会构建和谐劳动关系工作机制健全，制定出台推进创建活动的实施方案，积极参与劳动关系协商协调机制有关工作；②行业协（商）会工会作用发挥充分，企业用工管理普遍合法合规，基本达到创建标准；③行业协（商）会内企业普遍建立以工资集体协商为重点的集体合同制度，对不具备单独开展条件的小微企业，通过签订区域性、行业性集体合同实现覆盖；④建立人民调解组织或劳动争议调解组织，健全劳动关系矛盾纠纷排查预防和联动化解机制，对行业协（商）会内带有普遍性、倾向性的劳动关系问题开展协商，预防和调处劳动争议。建立健全突发性、集体性劳动争议应急调解协调机制和重大劳动争议信息报告制度，及时化解矛盾和纠纷；⑤成立厂务公开协调领导机构，行业协（商）会内企业普遍建立以职工代表大会为基本形式的企业民主管理制度，对不具备单独建立条件的小微企业，通过区域性（行业）职代会实现覆盖；⑥指导和协助行业协（商）会内企业防范和处置重大安全生产、重大职业危害事故以及重大劳动关系群体性、突发性事件的机制健全有效。

8.河北省和谐劳动关系单位如何申报？

答：每年7-8月份，参评单位填写申报表、上两年度工作自评报告、自评分值等，提交创建活动视频影像（不超过10分钟）、图片等材料，向所在地协调劳动关系三方委员会办公室（设在各级人力资源社会保障部门）申报。
9.认定为河北省和谐劳动关系单位的激励机制有哪些？

答：在认定期内享受以下激励政策：①就业用工政策激励。鼓励和支持和谐劳动关系单位（企业、园区等）稳定用工；②工伤政策激励。将企业（园区）和谐劳动关系状况作为工伤保险费率浮动的重要参考依据；工伤预防项目申报时予以优先考虑；③信用激励。将和谐劳动关系单位（企业、园区等）相关信息推送至河北省信用信息共享平台，在信用中国（河北）网站公示，列入守信名单，供社会查询使用；④评先评优激励。作为评选各级创业孵化基地、就业帮扶基地的重要依据；⑤其他激励。在推荐或审核把关各级党的代表、人大代表、政协委员及企业和企业经营者评先评优提名对象时，将和谐劳动关系单位作为重要参考条件。
附件7

保定市和谐劳动关系创建活动宣传标语

1.齐心协力创和谐 凝心聚力促发展；

2.共建和谐企业 共享发展成果；

3.构建和谐劳动关系 促进经济社会发展；

4.倡导和谐 追求卓越 共谋发展；

5.创建和谐企业 构建和谐社会；

6.构建和谐劳动关系 维护职工合法权益;

7.以人为本 提升服务 共创和谐；

8.坚持政治引领 打造保定特色和谐劳动关系；

9.共建共享筑和谐 凝心聚力促发展；

10.构建和谐劳动关系 助力营商环境建设；

11.夯实和谐劳动关系基础 构建有温度的用工环境;
12.全员参与 奏响新时代和谐劳动关系最强音；

13.以集体协商为抓手 积极构建和谐劳动关系；

14.创建和谐劳动关系 护航经济社会发展；

15.开展新时代和谐劳动关系创建活动 推动企业贯彻

落实劳动保障法律法规。

16.造京津冀一体化和谐劳动关系联盟体

17.建设和谐企业   建设京畿福地


